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Somfy ist der weltweit filhrende Anbieter von Antrieben und Steuerungen Turoffner
fir Rollladen, Sonnenschutz und Tore und ein Pionier der ersten Stunde im Bereich
Haus- und Gebaudeautomatisierung.

sQOmfy.

Ob Wohnbau oder Nichtwohnbau, ob Neubau oder
Altbau, ob Haus oder Wohnung, ob , kleine Losung“ oder

komplettes Smart Home
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TSE — Technischer Service Extern

Profitieren Sie von unserer technischen
Dienstleistung vor Ort

. Beratung zu bestehenden Projekten
- Inbetriebnahme unserer Produkte
. Betreuung im Betrieb (z. B. Fehlerdiagnose)

Beauftragen Sie uns direkt:

In Deutschland unter www.somfy-service.de
In Osterreich unter www.somfy-service.at

In der Schweiz unter www.somfy-service.ch

Um Sie optimal unterstitzen zu kdnnen, haben wir verschiedene Pakete fir Sie geschnirt.
Diese finden Sie auf den oben genannten Websites. Des Weiteren finden Sie hier die
Voraussetzungen, die lhrerseits zur Beauftragung und erfolgreichen Bearbeitung gegeben
sein mussen. Fur individuelle Angebote konnen Sie uns gerne direkt kontaktieren.

Wir freuen uns auf spannende gemeinsame Projekte!

lhr Somfy Service Team

Planung | Inbetriebnahme | Service

Inr Partner




Die steigende Nachfrage im Bereich Smart Home und Smart Building er6ffnet attraktive neue Umsatzchancen.
Damit wachsen jedoch auch die Anforderungen an Sie — das reicht von einem breiter werdenden Produktspektrum Uber
neue Technologien bis hin zu immer anspruchsvolleren Bauherren.

Haben Sie ein Kapazitdtsproblem, einen Engpass im Team oder bendtigen Sie eine individuelle Beratung vor Ort?
Sprechen Sie uns an, wenn Sie die Unterstitzung eines qualifizierten Somfy-Mitarbeiters benotigen.

Gerne helfen wir hnen weiter, sowohl im Wohnbau als auch im Nichtwohnbau.

Wir bieten Ihnen unsere Expertise von der Planung und Beratung iiber die Inbetriebnahme bis hin zur
Wartung und Modernisierung.

Presales-Unterstitzung: Individuelle Beratung direkt beim Kunden
(Neuinstallationen und Erweiterungen)

Professionelle Inbetriebnahme der Somfy-Produkte

Qualifizierte und auf die Kundenbedurfnisse abgestimmte Einweisung
(Erstellen von Wohnszenarien)

Technische Beratung

Technische Fehleranalyse und Storungsbehebung im Rahmen unseres
Dienstleistungsportfolios/-umfangs

After Sales-Betreuung

Individuell auf die jeweiligen Bedurfnisse abgestimmte Servicevertrage

Bitte beachten Sie: Elektrische Anschlussarbeiten, Austausch von Antriebstechnik und ein aktiver Eingriff in die
Netzwerktechnik des Kunden (z. B. Freigabe von Ports) sind nicht im Leistungsumfang enthalten.

Erstklassig ausgebildete Somfy-Mitarbeiter mit langjahriger Produkt- und
Marktkenntnis

Maximale Losungskompetenz auch bei komplexen Stérungen

Hohe Flexibilitdt und schnelle Reaktionszeiten

Klar definierte Serviceprozesse

RegelmaBige Statusmeldungen



Ihr Anliegen ist unsere Motivation:

Durch die enge Vernetzung des Service-Teams
mit den Somfy-internen Abteilungen stehen wir
far hohe Flexibilitat und kurze Wege.

Mit den Online-Serviceformularen

« www.somfy-service.de

« www.somfy-service.at

« www.somfy-service.ch

haben Sie die Mdglichkeit, rund um die Uhr Kon-
takt zu uns aufzunehmen. Unsere Mitarbeiter
setzen sich umgehend mit lhnen in Verbindung.

Nichtwohnbau

Wir bieten lhnen eine qualifizierte Projektleitung
und Planung, in enger gemeinsamer
Abstimmung mit Ihnen und lhren Kunden.

Bei der Modernisierung bestehender Anlagen
bringen wir Sie mit aktueller Somfy-Technik auf
den neuesten Stand. Dazu stimmen wir Service-
vertrage individuell auf Ihre BedUrfnisse ab.

Wir machen lhren Alltag einfacher:

Sie profitieren vom Einsatz eines modernen
ERP-Planungssystems, das eine optimale
Terminvorbereitung und Terminplanung gewahr-
leistet. Durch die intensive Vorbereitung kdnnen
oft bereits im Vorfeld Storungsbilder analysiert
und behoben werden - das vermeidet unnétige
Mehrfacheinsatze.

Eine regelmaBige interne Qualitatskontrolle
rundet unser Service-Angebot ab.

Wohnbau

Durch die Offenheit unserer Anwendungen
ermaglichen wir Innen und lhren Kunden flexibel
vernetzbare Mehrwert-Losungen. Die hohe
Produktkompetenz und Marktkenntnis unserer
Service-Mitarbeiter er6ffnen Ihnen die Chance
auf lukrative Zusatzgeschafte.



Die Somfy TSE-Experten stehen lhnen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz — im Bedarfsfall auch l&ndertbergreifend
— zur Seite. Durch die enge Verzahnung mit den Servicekoordinatoren in Rottenburg/N., Deutschland kann vor Ort besonders
schnell und gezielt auf Ihre Bedirfnisse eingegangen werden.

Telefonisch werktags von 7:30 — 17:00 Uhr erreichbar
Interner Ansprechpartner

Anlage und Koordination der Vor-Ort-Einsatze
Koordination von Fachpartnern

Direkter Ansprechpartner bei auftretenden Problemen

Servicekoordinator

Volker Moog arbeitet seit 12 Jahren
bei Somfy. Durch seine langjahrige
Expertise als Technischer Redak-
teur und die zweijahrige Tatigkeit im
technischen Service besitzt Volker
Moog beste Produktkenntnisse und

Aktuell ist er bei Somfy als Service-
koordinator und im Eskalations-
management tatig.

eine hohe Problemlésungskompetenz.

Auftragskoordination im entsprechenden Gebiet
Inbetriebnahmen

Vor-Ort-Serviceeinsatze (wie beschrieben)
Technische Produkt- und Installationsberatung

Technischer Service

Uwe Weiland startete vor 30 Jahren
bei Somfy als Vertriebsmitarbeiter

flr Norddeutschland. Im Key Account
Management fir Industriekunden
baute er sein groBes fachliches
Know-how weiter aus. Dieses setzte
er gewinnbringend in den Aufbau der
Service-Abteilung ein, in der er nun als
technischer Service-Mitarbeiter tatig
ist und unsere Kunden kompetent und
bedarfsorientiert unterstitzt.



Unser Serviceprozess fur Sie

Bei Fragen zum Formular Fillen Sie das Formular unter
sind wir unter folgenden . . www.somfy-service.de
Nummern fur Sie da: Antrag elnreIChen www.somfy-service.at

DE: +49 (0)7472 930-494 www.somfy-service.ch aus.
AT: +43 (0)662 625308-49

CH: +41 (0)44 83890-94 v

) Nach Eingang und Bearbeitung
Em pfa n ngeStétl g un g Ihrer Anfrage erhalten Sie eine

Bestatigung per Mail.
. Innerhalb von drei Arbeitstagen
Telefonische meldet sich der zusténdige Tech-
Qua“ﬁZierung niker telefonisch bei lhnen, um

eine Vorklarung vorzunehmen.

Sie stimmen mit dem Techniker

Terminvereinba rung einen gemeinsamen Vor-Ort-

Termin ab.

Entsprechend Ihrer Anforderung
Ubernehmen qualifizierte Tech-

Einsatz vor Ort niker die Arbeiten vor Ort beim

Kunden.
\/

Uber die geleistete Arbeit er-
halten Sie einen Servicebericht.

Servicebericht

Im Anschluss haben Sie die

Bewe rtung Méglichkeit unseren Service und

damit die Qualitat zu bewerten.




Das Schworer Healthy Home ist ein mit dem Smart Home
Deutschland Award ausgezeichnetes Referenzprojekt
fiir Wohngesundheit und Energieeffizienz in Mihlacker
bei Pforzheim. Als digitales Herzstlick vernetzt die Smart
Home-Steuerung Somfy TaHoma® Premium Rollladen,
Jalousien, Dachflachenfenster und Beleuchtungen zu

zeit- und sensorbasierten Wohnszenarien. So ist je nach
Witterung rund um die Uhr flr eine optimale Mischung von
gesundheitsforderndem Tageslichteinfall und Blendschutz
gesorgt.

Steigen die Raumtemperaturen Uber einen bestimmten
Wert, fahren die Behange automatisch nach unten, um
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drohender Uberhitzung vorzubeugen. Gleichzeitig garantiert
die flexible Lamellenneigung der Jalousien ungehinderte
Ausblicke vom Wohnzimmer ins Freie. Die motorisierten
Dachfenster sorgen automatisch fur die ideale Durchlif-
tung. Zusatzliche IFTTT-Verkniipfungen und die Inte-
gration von Amazon Alexa und Google Assistant runden
die preisgekronte Lésung ab. Bauherr Norbert Weimper
und seine Frau Christine sahen ihre Erwartungen nach der
Inbetriebnahme des Systems sogar noch tbertroffen: ,Die
eingerichteten Szenarien und Anwesenheitssimulationen
erleichtern unser tagliches Leben sehr. Die individuelle
Betreuung durch unseren Somfy-Servicetechniker war
wirklich hervorragend.”

Bilder: © SchworerHaus/Lippert



In den Unterrichtsraumen kam es wahrend der Sommer-
monate zu unangenehmen Blendwirkungen und hohen
Temperaturen. Deshalb wurde MK Markisen und Rollladen-
bau aus Freital mit der Installation eines Sonnenschutzsys-
tems beauftragt. Durch den Einsatz auB3enliegender Screen-
Behange und des Somfy animeo IP/io-Systems konnte
die Aufgabe in Ubereinstimmung mit den Denkmalschutz-
auflagen des Gebaudes erfolgreich gelost werden. Dem-
nach sollte die Fassade weitgehend unverandert erhalten
bleiben. Auch sollten Eingriffe in die Bausubstanz im Innern
des Hauses maglichst gering ausfallen. Die Installation

des Sonnenschutzes musste zudem im laufenden Betrieb
erfolgen, ohne diesen einzuschranken.

Die Fenster wurden mit auBenliegenden transparenten
Screen-Behangen versehen, die genligend Hitze- und
Blendschutz geben und selbst in geschlossenem Zustand
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noch ausreichend Tageslicht in die Raume einlassen. Die
Verknipfung der eingesetzten 70 Somfy Sunea io-An-
triebe erfolgte funkbasiert liber einen zentralen animeo
IP/io Building Controller und vier Subcontroller. Der
Building Controller als Steuerungszentrale erhalt Infor-
mationen zu den Wetter- und Lichtverhaltnissen von einer
Wetterstation auf dem Dach mit insgesamt fiinf Sensoren
flr Wind, Windrichtung, Sonne, Temperatur und Regen.
AufBer dem 230-Volt-Anschluss fur die Antriebe und einer
Vernetzung von Building Controller und Subcontrollern
waren keine weiteren Kabelverbindungen erforderlich. Auch
die Inbetriebnahme verlief problemlos: Die Programmie-
rung der einzelnen Fassaden und Klassenraume nahm
keinen Tag in Anspruch. Aufgrund der exponierten Lage der
Wetterstation wurden in einem Nachtermin die Grenzwerte
fiir das Offnen der Behange bei Wind nach oben gesetzt, um
ein zu haufiges Offnen zu verhindern.
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Der Wohn.Park Monchweiler im Ortskern der gleichna-
migen Schwarzwaldgemeinde bietet alteren Menschen
die Moglichkeit, unter dem Motto ,Unabhangig, aber nicht
allein” ein selbstbestimmtes Leben zu flihren. Besonderer
Wert wurde auf eine gehobene Aufenthaltsqualitat gelegt:
Fir angenehme Temperaturen und Blendschutz sorgen
auBenliegende Raffstoren. Diese werden von der Sonnen-
schutzzentrale Somfy animeo IB+ TouchBuco Uber eine
zweiadrige Steuerleitung mittels dezentraler Motorcont-
roller automatisch in die ideale Position gefahren.

Die Sonnenschutzzentrale ist gut zuganglich im Dienstzim-
mer des Betreuungspersonals untergebracht. Im Zusam-
menspiel mit einer Wetterstation auf dem Dach erlaubt sie
eine energieoptimierte Steuerung des Sonnenschutzes in
Ubereinstimmung mit den Heiz- und Kiihlperioden. Bis zu
vier einzelne Fassadenbereiche kann die Anlage separat,

abhangig von der jeweiligen Sonnen- und Windsituation
sowie der Temperatur, steuern. DarUber hinaus sind in
samtlichen Wohnbereichen einfach und intuitiv bedienbare
Wandtaster angebracht. Mit ihnen kénnen die Raffstoren
nach Bedarf individuell gedffnet und geschlossen werden.
Zusatzlich lasst sich der Neigungswinkel der Lamellen
verstellen.




Felix-Wankel-StraB3e 50
72108 Rottenburg/N.
Deutschland

Johann-Herbst-Strafie 23
5061 Elsbethen-Glasenbach
Osterreich

Vorbuchenstrasse 17
8303 Bassersdorf
Schweiz
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